
 

Das Projekt MIKADO Open Up – MULTIPLIKATOR*INNEN-SCHULUNG 
DIGITAL EMPOWERMENT wird gefördert aus den Mitteln der 
Beauftragten der Bundesregierung für Migration, Flüchtlinge und 
Integration, der Beauftragten der Bundesregierung für Antirassismus.   
 

MIKADO open up: Steckbrief Digital Empowerment-Training  

Titel des Kurses IT-Training für Frauen in München 

Organisation/Verein/ 
Ort 

Privat / Ehrenamtlich  

München 

Kontakt (Trainer*in) 
Vorname Nachname:   
Mailadresse: 
Telefonnummer: 

Natascha Heller 
it4refugees@gmail.com 
 +49 1573 4457764 

Lernformat Präsenz: ☒ Online: ☒ Hybrid: ☐ 

Anzahl 
Teilnehmer*innen 

(Herkunftsländer, 
Deutschkenntnisse) 

4 

Syrien und Jemen 

Deutsch A2 – B1 

Anzahl & Dauer der 
Trainings 

Nach Bedarf, individuell auf benötigte Themen zugeschnitten 

Trainingszeiten Hauptsächlich am Wochenende  

Zeitraum  

(insgesamt, vom ersten zum 

letzten Training) 
fortlaufend 

Kursthemen 

Dateinamen finden, E-Mails schreiben, das Smartphone im Alltag 
nutzen, sich auf Internetplattformen zurechtfinden, digital Anträge 
stellen und Unterlagen hochladen, Hilfe und Kontakte online 
finden 

Themenfokus Online-Portale erklären und nutzen 

Lernziele des Kurses Umgang mit dem Computer verbessern 

Herausforderungen 

- Zeitmangel und Wiederholungsbedarf der Teilnehmerinnen 
- Schwierigkeit bei der Themenauswahl, da beim Treffen andere 

dringende Themen auftauchen  

- Unselbständigkeit und geringe Eigeninitiative der 
Teilnehmerinnen 

Learnings 

Was habe ich gelernt?  

Was kann ich das nächste 

Mal besser machen? 

- Ich habe die Bedürfnisse und Möglichkeiten der 
Teilnehmerinnen kennengelernt.  

- Ich kann aus den bisher unterrichteten Themen 
nun Lernmaterialien erstellen, damit die nächsten 
Teilnehmerinnen besser lernen und arbeite können 
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